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‘m Ay INSTITUTO
\, DE JUSTICIA
ALTERNATIVA Resumen

La encuesta consta de 20 a 25 preguntas se acuerdo con el tipo de parte que se encuesta.

Esta ocasion se contd con una base de datos de 862 usuarios que iniciaron sus asuntos durante
el mes de Junio del 2025, y que aceptaron ser contactados a fin de realizar la encuesta, de los
cuales se intentd contactar a 679 usuarios que contaban con datos suficientes para contactar.

Se logrardn 221 llamadas efectivas que representa un 21.63% respecto de la muestra total 862 y
el 32.54% de las 679 llamadas realizadas.

183 registros no contaban con numero telefonico registrado en el sistema, 392
llamadas no respondierdn después de varios intentos y en el caso de 66 mandaron a buzon
directamente.



ALTERNAT [VA P .
Usted habia escuchado sobre el Instituto

de Justicia Alternativa?

-_J INSTITUTO
DEJUSTICIA - Preyijo a acudir al IJA o recibir invitacion,

ANOS

O 104 200 300 400 5040% B0% T0% a0 ate 1000

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
<i 20.36% 45
No 79.64% 176

TOTAL 221




INSTITUTO
DE JUSTICIA
ALTERNATIVA

2011-2025

ANOS

Periddicos e impresos 0.45% (1)

Otros (especifique) 6.33% {14]\

Porque al pasar por la
zona lo vio 1.81% (4)

Redes Sociales 0.90% (2)

Internet 4.07% (9)
Derivacidn de otra Institucidn
2.26% (5) Recomendacién de familiar

o conocido 28.05%

(62)
Recibl una invitacidn/notifica
cidn del Instituto (llamada
0... 40.27% (89)
Asesorla legal 15.84% (35)

iPor gué medio se entero del [JA?

OPCIONES DE RESPUESTA

Radio

Periodicos e impresos

Television

Redes Sociales

Internet

Recomendacion de familiar o conecido
Asesoria legal

Recibi una invitacién/netificacion del Institute (llamada o decumento)
Derivacion de otra Institucion

Eventos

Capacitacion

FPorque al pasar por la zona lo vio

Otros (especifigue)
TOTAL

RESPUESTAS

0.00% o
0.45% 1
0.00% o
0.90% 2
4.07% 9
28.05% 62
15.84% 35
40.27% 89
2.26% 5
0.00% o
0.00% o
1.81% 4
6.33% 14

221



BUAY DS, BN Caso de haber sido derivado:

e (IR é Cual institucion?

ANOS

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Fiscalia Estatal 60.00%
Registro Civil 20.00% (1) PROEECO 0.00%
Derechos Humanos 0.00%
Ciudad Nifiez 0.00%
Centro de Justicia para las Mujeres 0.00%
Ayuntamientos 20.00% (1) Fiscalla Estatal 60.00% (3) Ayuntamientos 20.00%
Registro Civil 20.00%
Otro (especifique) 0.00%

TOTAL



INSTITUTO
{i }DE ustici — SOLICITUD DE INFORMACION éPor qué

ALTE RNATIVA

2011-2025

medio pidio informacion sobre los
requisitos para iniciar su expediente?

Via telefdnica 6.36% (7)

Otro (especifique) 10.00% (11)

Via Correo electrdnico 0.91% (1) ‘\\
OPCIONES DE RESPUESTA RESFPUESTAS

Via telefonica 6.36% 7
Acudio directamente a las oficinas 82.73% 91
Via Correo electronico 0.91% 1
Otro (especifique) 10.00% 11
TOTAL 110

Acudid directamente a
las oficinas 82.73%
(91)
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ANOS

5 95.40% (166)

INSTITUTO
DE JUSTIC
ALTERNAT VA

2011-2025

1

¥ 0.00%

20.57% (1)
f 31.15% (2)

4 2.87% (9)

0

2

0.57%
1

En una escala del 1 al5, icomo calificaria

la atencion del personal de recepcion que
lo atendio cuando ingreso al Instituto?

3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADO

1.15% 2.87%
2 5

95.40%

166 174 493

PERCEPCION DE LA RECEPCION

4.96
493 4.94 4.95 4.93
| | | | | | | 4.85
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{np}gﬁ%@%ﬁcﬁ) En una escala del 1 al 5, écdmo calificaria
ALTERNATIVA o desempefio del facilitador/mediador(a)

2011-2025

ANOS 4
gue |o atendio?
PERCEPCION DEL MEDIADOR O FACILITADOR
4.92
4.88 4.86 4.86
4.81 4.81
176 477 4.77
471
11.72% (3)
4.62 4.61 M 31.72%(3)
41.72% (3)
"L "L v "v "L ’b v "1» "‘w ’1.» "v "L "L "1.»
1 2 3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADO

W 1.72% 0.57% 1.72% 1.72% 94 25%

3 1 3 3 164 174 4.86 5 94.25% (164)



INSTITUTO o, o )
{:P}DEJUSTICI En una escala del 1 al 5, éicomo calificaria
. ALTERNATIVA

wos o= el tiempo de duracion de todo el proceso?

1 2 3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADO

W 517% 0.00% B62% 12 64% 73.56%
9 0 15 22 128 174 4.49

DURACION DEL PROCESO
1507% (9)

/ 3 8.62% (15) 4.74
4.63
459 , o 455
4.51
4 12.64% (22) 4.45 ‘ 4.45 | 4.43 ‘ ‘ 4.41 ‘ |
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573.56% (128
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2= 2 ALTERNATIVA

INSTITUTO J 1 I e
{\U;\}DEJUSTICIA ¢Recomendaria la medlauop cCoOmo
forma de resolver los conflictos?

14
ANOS
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
S 94 25% 164
NoO 5.75% 10
TOTAL

174

No 5.75% (10) RECOMENDARIA LA MEDIACION

mS| mNO

3.96

6.54

96.4 96.54 96.32 96.6

93.46

S[94.25% (164)

2023-1 2023-2 2023-3 2024-1 2024-2 2024-3 2025-1 2025-2 2025-3



BIJA

COBERNO DL IALIKO
0 AL

14
ANOS

INSTITUTO
DE JUSTICIA
ALTERNATIVA

2011-2025

Sede central
Guadalajara _ sams%

Médulo P
Gdulo Puente l 5.
Grande

Centro de

Justicia para  0.45%
las Mujeres
Sed i
e regional 4.55%
Ameca
Sede regional
Autldn de l 4.55%
Mavarro
Sede regional
Chapala | 0.91%

Sede regional
Lagos de Moreno l +.55%

Sede regional 00°
Ocotldn - 9

Sede regional
Puerto Vallarta

Sede regional
Tepatitldn de . 8.18%
Morelos
Sede regional
de Tequila . 4.55%

Sede regional
de Zapotlan el 11.36%

Grande

Sede regional I 1.89%

| 0.91%

de Cihuatldn

Sede regional
de Colotlin . o.o1%

Médulo Ciudad
Judicial

rMadulo IPEJAL

Médulo PPMMA

0% 10% 20% 30% 40%

50%

Sede o mdodulo donde se abrio el
expediente:

B0%

T0%

B80%

0%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA
Sede central Guadalajara

Modulo Puente Grande

Centro de Justicia para las Mujeres
Sede regional Ameca

Sede regional Autlan de Navarro
Sede regional Chapala

Sede regional Lagos de Moreno
Sede regional Ocotlan

Sede regional Puerto Vallarta

Sede regional Tepatitlan de Morelos
Sede regional de Tequila

Sede regional de Zapotlan el Grande
Sede regional de Cihuatlan

Sede regional de Colotlan

Modulo Ciudad Judicial

Madulo IPEJAL

Madulo PPNMA
TOTAL

RESPUESTAS
38.18%

5.00%

0.45%

4 55%

4 55%

0.91%

4 55%

9.09%

0.91%

8.18%

4.55%

11.36%

1.82%

5.91%

0.00%

0.00%

0.00%

11

10

10

10

13

10

25

13



INSTITUTO
BIUAY, DE JUSTICIA

MATERIA DEL EXPEDIENTE

ALTERNATIVA

o 2011-2025
ANOS

Comunitario 4.55% (10)

Penal adversarial 12.73% (28)

Mercantil 2.73% (6) ~—__

Civil 16.82% (37)

Familiar 63.18% (139)

OPCIONES DE RESPUESTA
Civil

Familiar

Mercantil

Fenal (tradicional)

Fenal adversarial

Comunitario

Finiguito laboral

Otra
TOTAL

RESPUESTAS
16.82%

63.18%

2.73%

0.00%

12.73%

4.55%

0.00%

0.00%:

ar

139

28

10



